
auslöst und wenn ja, wer kümmert sich darum, die Polizei 
oder Feuerwehr zu rufen? Mit Kombinationslösungen 
aus Sicherheitstechnik und spezialisierten Dienstleis-
tungen setzt Niscayah hier an und verfolgt das Ziel, die 
Sicherheitsqualität ihrer Kunden zu erhöhen. Denn jeder 
Zwischenfall hat Auswirkungen auf die täglichen Abläufe 
und bedeutet im schlimmsten Fall eine Unterbrechung 
der Sprechstunde oder gar den Vertrauensverlust, wenn 
sensible Daten in die falschen Hände geraten.

Ein vertrauensvolles Verhältnis zwischen Patienten und 
Ärzten ist die Grundlage einer jeden erfolgreich geführten 
Arztpraxis, ganz gleich mit welchem Fachgebiet. Um als 
praktizierender Arzt Vertrauen zu schaffen, muss man 
nicht nur alles für das Wohl des Patienten tun und im 
Krankheitsfall helfen, sondern auch sorgfältig mit den 
Informationen über den Patienten umgehen. Patienten 
gehen davon aus, dass Ihre Akte geschützt wird. Doch 
sind Ihre Praxisräumlichkeiten und Daten wirklich sicher?

Nicht nur aufgrund von sensiblen Daten besteht ein 
erhöhtes Sicherheitsrisiko in Arztpraxen, sondern auch 
der Diebstahl von teuren technischen Geräten sowie das 
Thema Beschaffungskriminalität stellen eine alltägliche 
Gefahr dar. Zahlreiche Vorfälle im Bereich Medikamen-
tendiebstahl wurden in den letzten Jahren registriert. 
Zerstörung, Vermögensverluste und auch Gefahren für 
Menschen sind die Folge. Ähnliche Folgen kann ein Brand, 
ausgelöst durch einen technischen Defekt oder Unacht-
samkeit, haben. Die gesundheitlichen Konsequenzen für 
bei einem Brand anwesende Menschen können erheblich 
sein. Auch jahrelang aufgebaute Werte können durch ein 
Feuer schnell zerstört werden.

Was passiert im Falle eines Einbruches oder eines 
Brandes? Gibt es ein Sicherheitssystem, das Alarm 

Niscayah – Partner für Sicherheit.

Eine gründliche Analyse Ihrer Risikosituation ist die 
Grundlage für eine individuelle und maßgeschneiderte 
Sicherheitslösung, die Ihren Anforderungen gerecht 
wird und Ihre Arztpraxis optimal schützt. Einbruch- 
und Brandmeldetechnik, Videoüberwachung oder 
Zutrittskontrolle – hierfür übernehmen wir Inbetrieb-
nahme, Überwachung, Wartung und Instandhaltung 
bis hin zum Alarmmanagement. Niscayah ist Ihr Part-
ner bei allen Sicherheitsfragen. Wenn Sie bereits über 
eine Sicherheitslösung verfügen, können Sie natürlich 
auch von unseren Sicherheitsdienstleistungen, die wir 
mit bestehenden Systemen kombinieren, profitieren.
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Maßnahmen – Ruf der Polizei oder anderen Interventions-
kräften, etc. – werden umgehend eingeleitet. 

Darüber hinaus stehen wir Ihnen zu jeder Zeit mit unserer 
Technischen Hotline zur Verfügung. Haben Sie eine Frage 
zu Ihrer Anlage oder zu speziellen Funktionen helfen wir 
Ihnen telefonisch rund um die Uhr – schnell, zuverlässig 
und kosteneffizient.

Weitere Leistungen.

Niscayah Kundenservice. Wir stehen Ihnen als Partner 
für Sicherheit jederzeit zur Seite: Wartungsarbeiten und 
Serviceeinsätze führen wir mit unserem bundesweiten 
Serviceteam aus. 

Anpassung der Sicherheitslösung. Vergrößern oder 
wechseln Sie Ihre Praxisräumlichkeiten – wir passen Ihre 
Sicherheitslösung an die neuen Gegebenheiten vor Ort 
an. Erweiterungen mit zusätzlichen technischen Kompo-
nenten oder Niscayah Serviceleistungen sind jederzeit 
möglich – flexibel und individuell.

Ihre Sicherheit – Unsere Kompetenz.

Die Absicherung von Eigentum und Daten sowie der 
Schutz vor den Gefahren durch Brand sind gerade in heu-
tigen Zeiten, geprägt durch eine angespannte Kostensitu-
ation im Gesundheitssystem und Datenschutzaffären, 
von hoher Bedeutung. Niscayah realisiert Konzepte mit 
dem Ziel, Gefahren – Brand, Einbruch, Diebstahl oder 
andere Formen der Kriminalität – frühzeitig zu erkennen 
und Schäden bestmöglich zu vermeiden.

Nach der Bewertung der Lage bei Ihnen vor Ort, schlagen
wir Ihnen ein individuelles Sicherheitskonzept vor. 
Selbstverständlich übernehmen wir die Installation aller 
technischen Komponenten – parallel und ohne größere 
Einschränkungen zu Ihrem Praxisbetrieb. Damit Sie 
sicher gehen können, dass bei einer Alarmauslösung, sei 
es bei Einbruch, Brand oder auch Überfall, Hilfe erfolgt, 
realisieren wir eine Aufschaltung des Sicherheitssys-
tems auf unser Security Operations Centre. So erfolgt 
eine Übertragung der Alarmmeldung, die von unseren 
erfahrenen Mitarbeitern rund um die Uhr an sieben Tagen 
in der Woche bearbeitet wird. Alle mit Ihnen vereinbarten 
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Ihre Vorteile.

•	 Hochwertiges und bedienerfreundliches Sicher-
heitssystem, angepasst an Ihre individuelle 
Situation.

•	 Einweisung in die Bedienung der Sicherheitsanlage 
nach professioneller Installation.

•	 Erweiterungen jederzeit möglich.
•	 Wartungs- und Instandhaltungsleistungen.
•	 24/7: Servicedienst rund um die Uhr.
•	 Professionelles Alarmmanagement: Alarmmel-

dungen werden über GSM oder Telefonie an unser 
Security Operations Centre (SOC) übertragen und 
alle notwendigen Maßnahmen eingeleitet.
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