


Zugangsberechtigungen auszustatten.
Dadurch kann eine Anlieferung auch chne
Personal vor Ort in einem speziell gesicherten
Bereich erfolgen, so dass nicht das gesamte
System gedffnet werden muss.

Fernzugriff.

Liegt eine Fehlfunktion vor, dann kénnen wir
uns in lhr Sicherheitssystem aufschalten und
mit der Fernwartung alle Funktionen lhrer
Gefahrenmeldeanlage diagnostizieren - so
sind wir Ihnen sofort behilflich und halten
trotzdem die Kosten gering.

Immer derselbe Ansprechpartner.

Wir bieten Ihnen einen bundesweiten
Kundenservice, der kurzfristig zur Stelle ist.
Dabei steht Ihnen ein persénlicher Ansprech-
partner zur Seite, der bestens mit Ihrer Situa-
tion vertraut ist.

Nachhaltige Sicherheitskonzepte.

Ob in Shops, an Office-Standorten oder

in Rechenzentren - je nach Anforderung
entwickeln wir Sicherheitslésungen und
bringen dabei unterschiedlichste Systeme
zum Einsatz. Dabei stellen wir sicher, dass
die gewahlten Komponenten einfach und
zuverldssig zu bedienen sind und sich auch
problemlos in Ihren anderen Filialen integrie-
ren lassen. So vermeiden Sie ein erneutes
Anlernen Ihrer Mitarbeiter bei einem Wechsel
in eine andere Filiale.

Energiesparendes Lichtmanagement.
Okonomische und &kologische Aspekte
stehen bei Niscayah im Fokus. Auf Wunsch
verbinden wir beispielsweise das Sicherheits-
system mit dem Lichtmanagement. So wech-
selt die Hauptbeleuchtung beim Anschalten
der Sicherheitsanlage in den Nachtmodus und
die Schaufensterbeleuchtung schaltet sich ein.

Alarmmeldung: immer die richtige
MaRnahme.

Selbstverstandlich verfiigt Niscayah als einer
der grolRten Anbieter von Sicherheitsldsungen
iber eine eigene, hochmoderne Notruf- und
Serviceleitstelle, in der samtliche Alarmmel-
dungen zusammenkommen und bestens
ausgebildete Operatoren im Notfall nach den
mit dem Kunden individuell vereinbarten
MalRnahmenpldnen handeln - schnell und

zuverldssig.

Service rund um die Uhr.

Innerhalb kiirzester Zeit ist unser bundeswei-
ter Kundenservice zur Stelle und kiimmert
sich umgehend und zuverldssig um die L8-
sung des Problems.



KASSENMANIPULATION

Problemlose Integration.

Problemlos lassen sich Niscayah-Sicherheits-
lI6sungen auch in bestehende IT-Infrastruk-
turen sowie in vorhandene Managementsys-
teme integrieren.

Piinktliche Shop-Offnung.

Zu unseren weiteren Serviceleistungen ge-
hort der Weckruf, mit dem wir tiberpriifen, ob
Ihre Filiale piinktlich gedffnet wird. Bei Pro-
blemen erhalten Sie umgehend eine Informa-
tion und kénnen entsprechende MalRnahmen
einleiten. So verlieren Sie keine wertvolle
Zeit-und keinen wichtigen Kunden.




Besucherfrequenz.

Auf Wunsch sind Frequenzzdhlungen mog-
lich. Dabei werden alle Kunden, die lhre Filiale
betreten und wieder verlassen, gezdhlt. Auf
diese Weise erhalten Sie wichtige Erkennt-
nisse zur Wirtschaftlichkeit, die Sie dabei
unterstiitzen, das Bestmdgliche aus lhrem
Geschaft herauszuholen.

Einbruch- und Uberfallgefahr.

Ganz gleich, ob es um Einbruch oder Uberfall
geht - mit Hilfe modernster Uberwachungs-
systeme haben bestens ausgebildete Ope-
ratoren in unserer eigenen, hochmodernen
Notruf- und Serviceleitstelle alle Gefahrensi-
tuationen im Blick und kénnen Alarmmeldun-
gen umgehend an Polizei und Feuerwehr oder
Sicherheitsdienste weiterleiten. Modernste
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Alarmmanagementsoftware sorgt dabei fiir
ein HochstmalR an Dokumentationssicher-
heit.

Gefahrenpravention.

Mit einer Verdachtsalarmtaste kénnen Sie
schon bei Verdacht auf Gefahr Videobilder an
unser Security Operations Centre tibertragen,
damit unsere Operatoren schnell die Polizei
alarmieren kénnen, wenn die Situation eska-

liert.

Kassenmanipulationen.
Um Sie im Shop vor eventuellen Kassenma-

nipulationen zu schiitzen, bieten wir Ihnen

die Méglichkeit der Kassendateneinblendung.

Dabei werden die gekauften Artikel in das

Videobild des Kaufers eingeblendet. Dank
Niscayah haben Sie immer alles unter Kon-
trolle und kénnen sich ganz auf Ihr Kernge-
schaft konzentrieren.

Warenschwund | Benzinklau.

Moderne digitale Aufzeichnungssysteme
liefern Beweise fiir einen begangenen Dieb-
stahl - so kldren Sie jede Art von Waren-
schwund auf.




OPERATIONS

Profitieren Sie von unserem leistungs-
starken Security Operations Centre.
Unsere Herstellerunabhdngigkeit und die
flachendeckende Prasenz sind nicht die
einzigen Pluspunkte, die uns von anderen
Anbietern unterscheiden. Auch die Tat-
sache, dass alle Alarmmeldungen, Video-
bilder und kundenindividuellen MaRnah-
menpldne zeitgleich auf dem Arbeitsplatz
eines Operators erscheinen und unsere
Mitarbeiter in die Lage versetzen, umge-
hend entsprechende MalRnahmen einzu-
leiten, macht Niscayah besonders.




Zu unseren professionellen ganzheitlichen
Sicherheitsmanagementkonzepten gehdren

im Einzelnen:

Monitoring-Services.

Wir bieten Ihnen moderne und wirtschaftliche
Alarmmanagementkonzepte mit Aufschal-
tungen von Sicherheits- und Gefahrenmelde-
anlagen auf unsere eigene Notruf- und Ser-
viceleitstelle im Security Operations Centre.
Neben aufgeschalteten Gefahren-, Uberfall-
und Einbruchmeldesystemen gehen hier auch
die Alarme der Videoliberwachungsanlagen
und Brandmeldesysteme zentral ein.

Helpdesk-Service.

Unser Helpdesk Gbernimmt die MaRnahmen-
koordination bei Serviceeinsatzen und die
gesamte Uberwachung des Workflows. Dank
einer exakten Protokollierung aller Stérungs-
meldungen kénnen wir Ursachen haufig auf-
tretender Meldungen analysieren. AufRRerdem
entwickeln wir proaktiv Vorschldge, die lhr
Sicherheitskonzept optimieren und zugleich
Kosten reduzieren.

Business-Services.

Um lhre Sicherheitssituation transparenter zu
machen, dokumentieren wir in monatlichen
Sicherheits- und Qualitatsreports alle einge-
henden Alarmmeldungen und unsere erbrach-
ten Leistungen. Uber unser Kundenportal
kdnnen Sie sich jederzeit iber den aktuellen

Stand informieren. Weckruf und Frequenz-
zdhlungen in lhrer Filiale zahlen zu unseren

erganzenden Serviceleistungen.

Remote-Services.

Mit Hilfe hochentwickelter Technik I3sst sich
bei aufgeschalteten Sicherheitssystemen eine
Fernwartung durchfiihren. So liberpriifen wir
in regelmaRigen Parameterabfragen praven-
tiv alle Funktionen Ihres Systems und leiten
in Absprache mit lhnen bei Abweichungen
sofort GegenmaRnahmen ein. Dariiber hinaus
realisieren wir zukunftsorientierte Konzepte
wie Video-Guarding, die visuelle Pfortenbe-
setzung oder das GPS-Tracking. Auf diese
Weise reduzieren sich nicht nur Technikerein-
satze, sondern letztendlich auch Ihre Kosten.




Starke Prasenz - geniel3en Sie
den umfassenden Service.

Nur wer an sich selbst hohe Anforderungen stellt, kann auch seinen
Kunden besten Service bieten. Darunter verstehen wir, im Bedarfsfall
schnellstmdglich zur Stelle zu sein. Aus diesem Grund sind wir mit
tiber 20 Servicestandorten und 600 Mitarbeitern von Rostock bis
Miinchen und von Diisseldorf bis Leipzig in ganz Deutschland ver-
treten. Innerhalb Osterreichs und der Schweiz sind wir ebenfalls mit
Niederlassungen vor Ort. Und dank der Kooperationen mit Niscayah-
Organisationen anderer Lander kénnen wir selbst internationalen
Kunden jederzeit eine umfassende Betreuung bieten.

I:l Lander mit Niscayah-Vertretungen

Niscayah GmbH
Telefon +49 1801 808082
www.niscayah.de

N ISC/\V/\H info@niscayah.de



